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PREDSTAVENiIi MODULU REKLAMACE

Modul ERP Money Reklamace komplexnim zpusobem Fesi evidenci a agendu odbératelskych a dodavatelskych reklamaci. Z tohoto po-
hledu jej oceni zejména obchodni firmy, zabyvajici se nakupem a prodejem zbozi, ale i vyrobni firmy, které ve velkém nakupuji material
a soucastky urené pro vyrobu a nasledné prodavaji hotové vyrobky. Reklamace totiz v navaznosti na ostatni moduly (Adresar, Persona-
listika, Fakturace, Sklady, Ceniky, Objednavky, Workflow a Zakazky) zabezpeci uchovani vSech informaci o vami i u vas reklamovaném
zbozi, spotfebovaném materialu, provedenych sluzbach i vSech ziu¢astnénych firmach a osobach véetné podrobné evidence dat, vytvore-
ni vazby reklamacnich dokladll na katalog, sklady, ceniky, prodejni ¢i nakupni doklady, adresy dodavateld i odbérateld, karty zaméstnanct
a v neposledni fadé zprostfedkuje i vyCisleni naklad( spojenych s vyfizenim reklamace.

Modul tvofi v Money samostatny uzel, ktery obsahuje dva seznamy dokladu:

Reklamace prijaté — jedna se o odbératelské reklamace, které u vas uplatiiuje zakaznik. Lze rozliSit opravnéné a neopravnéné pripady,
kdy opravnéne fesite vracenim penéz, opravou nebo vyménou zbozi, zatimco praci, soucastky a material pouzity pfi neopravnénych
reklamacich mGzete zakaznikovi vyfakturovat. Na odbératelskou reklamaci je mozné navazat souvisejici dodavatelskou reklamaci — v ta-
kovém pripadé odbératelsky reklamacni proces dokoncite az podle toho, jakym zplisobem byla vyfizena reklamace dodavatelska.

Reklamace vydané — tyto dodavatelské reklamace vznikaji po zjisténi vady vami nakoupeného zbozi nebo sluzby. Produkt pak reklamuje-
te u vaseho dodavatele a vysledkem muze byt opét oprava nebo vyména zbozi, vystaveny dobropis, pfipadné zamitnuti naroku.

Na zakladé svych vnitrofiremnich a obchodnich procest si mizete podle potfeby zcela na miru vytvofit individualni postupy, které ve vasi
firmé zajisti pribéh reklamaci od chvile oznameni zavady az po jeji finalni feseni, a to v€etné veskeré potfebné vnitrofiremni evidence
a komunikace s odbérateli i dodavateli. VyuZijete k tomu nasledujici uzivatelsky nastavitelné seznamy:

Typy reklamaci — rozli$i opravnénou a neopravnénou reklamaci. Udaj se tiskne v reklamagnim protokolu.
Zpusoby vyfizeni — zakon umoznuje opravu, vyménu zbozi, slevu ¢i vraceni penéz. Také tento Udaj je soucasti reklamacéniho protokolu.

Scénare procest — definice pribéhu reklamacnich procest je soucasti modulu Workflow a doporu€ujeme ji nastavit az po dukladné
analyze vSech moznych situaci, které ve vasi firmé& mohou pfi reklamaci nastat. Scénar je definovan jednotlivymi Stavy a Pfechody mezi
nimi — pro kazdy stav se tak ur¢i vSechny varianty dalSich uskute¢nitelnych krokd (moznosti pfechodu do nasledujicich stavi) a okruh pra-
covnikd, ktefi je mohou vykonat. Firmy s mensimi naroky si mohou vytvofit kopii vzorového scénare, ktery dodavame spolu s modulem.

Automatické akce — doplfiuji funkénost scénare procesu. Specialné pro modul Reklamace byla vytvofena cela fada automatickych akci,
které zajistuji napf. prfevod zboZzi mezi sklady, tvorbu objednavek, vratek a dobropist, rezervaci objednaného zbozi, fakturaci zavad,
generovani zakazek a aktivit pro ukony, které maji za ukol vykonat vasi reklamacni technici. Samozfejmé zde vyuzijete také automatické
akce z jinych moduld, jako je odesilani e-mailt se zpravami a reklamacnimi protokoly, expedice baliki apod.

Modul je propojen se stavajici funkénosti Money a vyuziva tak v plné $ifi vSech moznosti ERP systému. Prace reklamacénich technikt se
da vyg¢islit pomoci Aktivit, v modulu Zakazky pak muzete na zakladé takto vykézané prace a spotfebovaného materialu sledovat Naklady
na jednotliva reklamacni fizeni. Samoziejmosti je tisk potfebnych dokumentd.

. ) V ziloZce Zévady se eviduji sluzby a préce na opravach
Variabilni tiacitko na dokladu nabizi v daném stavu vzdy jen ty v prodejnich cenach — neuznané reklamace je tak. mozné Spotiebované polozky pomoci

moznosti prechodu do dalsiho stavu, které jsou definované ve scénaii z8kaznikovi vyfakfurovat pofizovaci ceny umozni evidovat
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NASTAVENiIi MODULU

Pokud chcete, aby vyfizovani dodavatelskych i odbératelskych reklamaci pfesné vyhovovalo obchodnim ¢&i vyrobnim procesdm vasi firmy,
musite si nejdfive predstavit vSechny situace, ke kterym pfi nich maze dojit, nasledné provést analyzu vnitrofiremnich pochodU i zplsobu
komunikace s partnery a poté urCit postupy, které pfi reklamacich chcete a budete dodrzovat. Pfi spravném nastaveni a naplnéni pfislus-

nych karet a seznamu dosahnete stavu, kdy po zadani nékolika vstupnich udaji cely proces pobézi z velké ¢asti automaticky, zakaznici
i dodavatelé budou v€as informovani a modul samostatné vycisli naklady na vyfizeni pfijaté reklamace.

Rozsah nize popsaného nastaveni agendy se samozfejmeé bude liSit podle toho, do jaké miry vyuZzijete nami pfipraveny vzorovy scénar
a spokojite se s ruénim vykonavanim vétsiny akci, nebo zda si sestavite vlastni rozsahlé scénare a propojite je s automatickymi akcemi
tak, aby cely proces bézel maximalné samostatné bez nutnosti rutinnich zasahu obsluhy. V kazdém pfipadé byste méli dodrzet uvedené
poradi ukond, i kdyZ nékteré z nich mazete vynechat.

Katalog — jako prvni krok si v menu Sklady / Katalog zalozte karty typu Sluzba pro opravy Ci zavady, k jakym u vami prodavaného zbozi
dochazi (napfiklad pro opravu mobilu si mazete vytvofit sluzbu ,praskly displej* nebo ,ulomené tlacitko®). Poté si v téch Polozkach kata-
logu, které mohou byt reklamovany, doplite nasledujici zalozky:

» Zavady — do této zalozky si vlozte karty zavad a Ukonu s nimi spojenych, které se u daného zbozi ¢asto vyskytuji. VSechny tyto karty
vam bude doklad Reklamace prijata nabizet v zaloZce Zavady, kde je pak obsluze postaci jen vybrat z nabizeného seznamu. UsSetfite
si tak nejen praci s popisem problému (nazev polozky se tiskne v reklamacnim protokolu), ale navic mizete v pfipadé neopravnéné
reklamace tyto sluzby a soucastky zakaznikovi vyfakturovat.

* Prislusenstvi — na karté kazdého pfislusenstvi si zatrzenim pole Povinné pro reklamaci mlzete urcit, zda jej chcete pfi reklamacich
pfebirat spolu s reklamovanym zbozZim (napf. u mobilu chcete, aby vam spolu s nim zakaznik pfi reklamaci predal také zdroj).
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Cenik — v menu Sklady / Cenikové ceny pak mlzete nejbéznéjS§im zavadam nastavit ceny, které chcete za opravy uétovat v pfipadé
neopravnénych reklamaci nebo které budete pouzivat pfi vycisleni naklad na reklamaci. Na dokladech bude samoziejmé& mozné tyto
ceny individualné upravit.

Reklamacni sklad — v prubéhu feSeni reklamaci je vyhodné zboZi docasné evidovat na specialnim reklamaénim skladu (menu Sklady /
Seznam skladu). Pokud FeSite vétsi pocet reklamaci riznych typt, mazete si takovych sklad( zaloZit nékolik — napf. sklad reklamacniho
technika, sklad dodavatele apod. Nezapomerite na vhodné nastaveni.

Typy aktivit — v menu Seznamy / Adresni si pro potfeby automatického generovani aktivit reklamaénimu technikovi (prace, cesta k zakaz-
nikovi apod.) vytvofte vzorové modely moznych aktivit.

Aktivity — pro lepsi pfehlednost doporu¢ujeme pro Aktivity, které vzniknou pfi vyfizovani reklamaci automaticky a budou pfidélené rekla-
macnimu technikovi, v menu Adresar / Aktivity zalozit zvlastni skupinu s potfebnym nastavenim.

Zakazky — obdobné si mizete pro reklamace nastavit specialni skupinu i v seznamu Zakazek.

Objednavky prijaté — reklamacni doklady automaticky generuji tzv. Delegované objednavky — needitovatelné doklady, kterymi se v sys-
tému rezervuji nebo blokuji sou¢astky a material potfebné na opravu, kusy uréené na vymeénu a také se s jejich pomoci eviduji zavady
rezervovaného zbozi, které pak Ize v pfipadé neopravnéné reklamace vyfakturovat. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o klasické objednav-
ky, doporu¢ujeme pro né v seznamu zalozit specialni skupinu. Do jejiho nastaveni muzete vlozit pfipravenou ¢iselnou fadu OBJ_PRIR.
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Firmy — jestlize budete vyuzivat systém e-mailovych zprav informujicich zakazniky o priibéhu vyfizovani reklamace, je potfeba zkontrolo-
vat, zda mate na kartach Firem v zalozce Spojeni doplnéné e-mailové adresy partneru.

Typy zprav — dale je potfeba v menu Administrace konfigurovat zplsob odesilani e-mailovych zprav, které pak vyuZzijete pfi nastaveni
Automatickych akci.

Pristupova prava — ve vétSich firmach doporu€ujeme nastavenim pfistupovych prav (menu Administrace) vymezit pracovniky, ktefi mohou
reklamacni doklady editovat a provadét v nich zmény konkrétnich stava.

Po konfiguraci stavajicich seznamu si dale muzete zkontrolovat a pfipadné i doplnit seznamy vytvofené pro modul Reklamace. Pomocné
seznamy dodavame spolu s modulem jiz naplnéné tak, aby vyhovovaly legislativnim pozadavkdm:

Typy reklamaci — prostfednictvim tohoto seznamu se reklamace na dokladech rozli§i na Opravnéné a Neopravnéné.

Zpusoby vyrizeni — také druhy seznam umistény v modulu Reklamace slouzi k dopInéni do reklamacnich dokladt. Obsahuje legislativou
pozadované moznosti vyfizeni Oprava, Vraceni penéz, Vlyména zbozi a Zamitnuti.

Scénare procest — tento seznam najdete v menu Workflow. Dodavame jej naplnény dvéma velmi jednoduchymi vzorovymi scénafi,
jednim pro reklamaci pfijatou a druhym pro vydanou. Oba jsou sestavené tak, aby fungovaly i bez vyuZiti automatickych akci. MGzZete si
vytvorit jejich kopie a ty pak doplnit nebo rozsifit, nebo si mizete vytvofit viastni scénare — vzdy vSak musite mit jasnou predstavu o tom,
jak budou procesy reklamaci ve vasi firmé probihat. U kazdého procesu je potfeba definovat jednotlivé Stavy, v nichZ se bude reklamaéni
doklad nachéazet, a nasledné i Pfechody mezi nimi. Pro pfechody je nutné urcit, které uzivatelské Role maji pravo kazdy z nich realizovat.
Skupiny reklamacnich dokladi — mate-li vySe uvedené seznamy naplnéné, mlzete si s jejich pomoci doplnit nastaveni skupin v sezna-
mech Reklamaci prijatych a Reklamaci vydanych. Pokud se maji na dokladech evidovat jednotlivé stavy reklamacniho procesu, je nutné
pfimo v nastaveni skupiny zadat Scénar procesti — pfidéleni scénare je totiz pro vyuziti funkénosti dokladu zasadni informaci a pfimo na
dokladu scénar jiz zménit nelze. Proto si pro kazdy ze scénarl zalozte minimalné jednu skupinu.
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skupinu s viastni &iselnou vybrat ze seznamu Pracovniki Pokud je pole zatrZené, obsluha zm&nou stavu reklamacniho dokladlu
fadou (nap. OBJ_PRIR) Firem nebo Osot; nastavi pouze jeho poZadovany stav. Skutecna zména stavu se uskutecni a2
automatickou akci Nastaveni poZadovaného stavu dokladu, a fo jen v pFipad,

jsou-li splndny podminky zadané ve filtru akce

Automatické akce — pokud automatické akce vhodné napojite na zmény stavl definovanych ve Scénari procest, dosahnete pfi vyfizovani
reklamaci maximalni automatizace. Proto si pro kazdy z moznych Stavid dokladu nakonfigurujte vSechny akce, které pfi pfechodu do to-
hoto stavu maji probéhnout, a stav zadejte ve filtru akce. V Konfiguraci akce pak nastavte dalSi podrobnosti. Nezapomerite na spravnou
navaznost pfi uskute¢néni téchto akci a zvolte jejich spravné Poradi.

PRIPRAVENE SCENARE A RUCNi TVORBA NAVAZUJICiCH DOKLADU

Firmy s malym mnozstvim reklamaci a bez narokd na automatizaci procesu mohou pouzit ndmi dodavané scénare. Ty jsou sestavené
tak, Ze pfechod mezi stavy a tvorbu v8ech souvisejicich dokladt mize obsluha vykonat ru¢né bez zapojeni Automatickych akci. V na-
sledujicich pfikladech popisujeme pravé takové nejjednodussi vyuziti téchto scénarl, které s vyjimkou Uprav PoloZek katalogu a Skupin
reklamacnich doklad(i (viz pfedchazejici kapitola) nevyzaduje zadné dal$i zmény v nastaveni programu. Jedna se vSak pouze o ilustraéni
ptiklady, konkrétni postup pfi jejich vyuzivani se maze samoziejmé lisit podle typu vaseho podnikani.

Oba nami pfipravené scénare se nedaji smazat ani nijak upravit. Proto je potfeba vytvofit jejich kopie, které se nasledné daji libovolné
zménit nebo rozs$ifit o dalsi stavy a pfechody mezi nimi. U pfechodu je nutné urcit Role vymezujici okruh zaméstnanca, ktefi maji povoleno
jednotlivé stavy ménit.

| na tyto jednoduché scénare je samoziejmé mozné navazat nékteré z Automatickych akci, jejichz funkénost popisujeme v kapitole Tvorba
vlastniho scénare a vyuziti automatickych akci na strance 7 a dale.
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Reklamace prijata

Pro seznam Reklamaci prijatych je v menu Workflow / Scénare procest pfipraveny scénar RP — Reklamace prijata. Obsahuje Ctyfi sta-
vy: Prijaté, Rozpracovana, Cekani na expedici a Uzaviena. V dalSich odstavcich si popiSeme piiklad prace s dokladem vytvorenym ve
skupiné seznamu Reklamaci pfijatych, ktera ma na karté Nastaveni skupiny vloZeny tento scénaf. Zaméfime se zejména na rucni tvorbu
navazujicich dokladd.

Vsechny doklady souvisejici s reklamacnim dokladem (pfedchudce i nasledovniky) a jejich vzajemné vazby vidite zobrazené v zalozce
Vazby dokladt v detailech seznamu. Kazdy z téchto dokladu si zde muZzete oteviit a opravit a také k nému volbou Prevzit do vytvofit
navazujici doklad. Podrobnéjsi popis najdete v nasledujicich kapitolach.

Stav Prijata

Po zalozeni se doklad otevfe s variabilnim tlacitkem nastavenym na hodnotu Pfijata. Doklad muZe v tomto pocateénim stavu vytvorit
a ulozit pracovnik s jakoukoliv Urovni pfistupovych prav. Mél by do néj doplnit vSechny vstupni udaje — polozku reklamovaného zbozi
(idedlné prevzetim plvodniho prodejniho dokladu, ale da se i vybérem ze skladovych seznamu), zakaznika do ¢asti Odbératel, Zpisob
prijeti a PoZadovany zp(sob vyfizeni. Déle by mél zkontrolovat, zda je na karté Firmy zakaznika zaznamenany jeho telefon a e-mail,
ktery bude potfeba pfi dalSi komunikaci. Do zalozky Popis reklamace by mél zapsat text, na kterém se se zakaznikem dohodl. VSechny
tyto udaje budou uvedené v tiskové sestavé Potvrzeni o prijeti reklamace, kterou zakaznik dostane pfi odevzdani reklamovaného zbozi.

VEtZinu zdkonem /\

Sestavu Potvrzeni o pijeti reklamace nabizi nejen
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\ Ceny polozek se na reklamacnim dokladu uvadéji jen pro interni
\_// informaci, v potvrzeni se netisknou

Mistni nabidka seznamu Reklamaci prijatych obsahuje polozku Prevzit do. Umozni ruéni tvorbu navazujicich doklad, které je potfeba
generovat v prubéhu reklamaéniho procesu. V nasledujicim textu popiSeme, pro které situace je kazdy z nich uréeny.

»

P¥i zalozeni dokladu by méla obsluha reklamované zbozi naskladnit. Na vybér ma dvé moznosti:
Dodaci list vydany (vratka bez vyrizovani) — pouziva se v pfipadech, kdy v agendé existuje zdrojovy doklad, kterym bylo zboZzi vyskladnéné.

Dodaci list prijaty (bez vyrizovani) — tato druhd moznost je vhodna pro naskladnéni reklamovaného zbozi, ke kterému plvodni prodejni
doklad neni.

Veskeré dal$i zmény stavu reklamaéniho dokladu mGzou délat jen uzivatelé, ktefi maji pro dany krok potfebna pfistupova prava definova-
na ve scénafi na karté Prechod / Role. Takovy ¢lovék pak rozhodne o dal$im postupu reklamacniho fizeni a po prvnim posouzeni muze
doklad ulozit s novym stavem Rozpracovana (pokud bude reklamaci fesit) nebo Uzavriena (pokud reklamaci zamitne).

Stav Rozpracovana

Po pfijeti zbozi na sklad rozhodne reklamacni technik o zplUsobu feSeni reklamace. Podle toho, zda je reklamace opravnéna ¢i nikoliv
a zda se pfi opravnéné reklamaci zbozi vymeéni &i opravi, doplni nasledujici zalozky reklamaéniho dokladu:

» Zavady — tato zalozka slouzi pro fakturaci oprav pfi neopravnéné reklamaci. Automaticky se v ni zobrazi vS§echny karty uvedené v za-
loZzce Zavady na PoloZce katalogu — nepotfebné staci odmazat. Lze sem pridat i dalSi polozky z katalogu, ceniku &i skladovych zasob.

» Spotrebované polozky — zalozka je ur€ena k evidenci materialu, sou¢astek a prace spotfebované pfi opravé zbozi. Pomoci téchto po-
loZek se v pofizovacich cenach eviduji interni naklady na opravu. V pfipadé neopravnéné reklamace se daji zakaznikovi vyfakturovat.

» Vymény — pokud se technik rozhodne reklamaci vyfesit vyménou vadného kusu za novy, vioZzenim jeho polozky si zboZi rezervuje tak,
aby jej mél zakaznik pfipravené k prevzeti a omylem ho nevydal nékomu jinému.
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Material, souc¢astky i zbozi evidované v reklamacnim dokladu v zalozkach Spotrebované polozky a Vymény program rezervuje prostred-
nictvim automaticky generovanych tzv. Delegovanych objednavek. Tyto doklady neni potfeba nijak editovat ani vyfizovat a slouzi jen
k tomu, aby bylo zaru€eno, ze pfislusné kusy budou k dispozici pro opravu nebo vymeénu.

- a X
Ty 2y Miorm G [ R M
e Tyt e
e W == Mistni nabidku oteviete pravym
‘ _ ‘ tladitkem mysi nad polozkou seznamu,
- E— } ke které se md vztahovat
o N DO 0320 s
e

XPUl W

Navazyjici doklady je mozné vytvaret
pomoci této nabidky rucné, ale také
prostiednictvim automatickych akcf,
které se spusti napf. pii zméné stavu
dokladu — postup popisujeme v kapitole
Tvorba viastniho scénafe a vyuZiti
automatickych akci na strance 7

o< EBE

o [ Vichoaiscéngt 1 4 || <

YC[1.93.5245] | CSWTFS| 1403.2018 | Adrinistrator

V mistni nabidce ngjdete i Fadu dal3ich uzitecnych
funkci — napf. miZete k. dokladu vytvoiit aktivitu nebo
piipojit dokument

Doklad ulozeny ve stavu Rozpracovana je mozné prevzit do nasledujicich dokladu:
Dodaci list vydany (spotfebované polozky) — vyskladni material a sou¢astky pouzité pfi oprave.

Reklamace vydana — tuto moznost technik vyuzije v pfipadé, kdy reklamaci nebude feSit sam, ale pfeda ji plvodnimu dodavateli zbozi.
Nasledujici kroky se pak budou vykonavat v seznamu Reklamaci vydanych a puvodni Reklamace prijata se uzavie az pozdéji na zakladé
zpUsobu vyfizeni Reklamace vydané.

Prevodka — pfevede zboZi na jiny sklad, napf. sklad dodavatele.

Na zavér by mél reklamacni technik na doklad uvést textovy popis FeSeni problému do zalozky Vyjadreni k reklamaci a doplnit pole Zpdi-
sob odeslani a ZplGsob vyrizeni. Pro potieby tisku reklamacniho protokolu je vhodné doplnit datum Vyrfizeni reklamace. Technikovi ted
variabilni tlagitko nabidne jedinou moZnost pfechodu do nasledujiciho stavu — Cekani na expedici.

Stav Cekéni na expedici

V této chvili je bud zboZzZi opravené, nebo je pro zakaznika nachystany novy kus k vyméné. Nez si zakaznik zbozi vyzvedne, je nutné mu
ho rezervovat tak, aby nemohlo byt vydano nékomu jinému. Pfi neopravnéné rezervaci bude potfeba vyfakturovat naklady na opravu. Pro
tyto pfipady se daji generovat nasledujici doklady:

Objednavka prijata — pfevzetim reklamacéniho dokladu do objednavky se uskute¢ni rezervace zbozi.
Faktura vydana (zavady) — v pfipadé neopravnéné reklamace se timto zplsobem zakaznikovi vyfakturuje prace na opravé zbozi.
Faktura vydana (spotfebované polozky) — pfi neopravnéné reklamaci Ize fakturovat také pouzité soucastky a material.

Poté se jiz zbozi mGze vydat zpét zakaznikovi. Jako doklad o pfedani zbozi si mlizete vytisknout sestavu Reklamace pfijata — protokol,
ve které jsou uvedené vSechny zavady, spotfebované polozky i vymény a veSkeré dal$i nalezitosti pozadované legislativou. Zavérem je
potfeba reklamované zbozi vyskladnit:

Dodaci list vydany — tato moznost je vhodna v pfipadé, kdy nemate zbozi rezervované Objednavkou pfijatou.

[ma] Pokud jste zboZi rezervovali prostfednictvim Objednavky prijaté, je treba Dodacf list vydany vytvofit pfevzetim z této objednavky. Nejrychleji ji najdete v zaloZzce Vazby
doklad(i v detailech k seznamu, kde nad danou objednavkou staci pouzit volbu mistni nabidky Prevzit do.

Dodaci list vydany (vymény) — dokladem se vyskladni novy kus zbozi rezervovany v zalozce Vymény.

Stav Uzaviena

Do tohoto stavu prevedte doklad hned po vydani zbozi zakaznikovi. Nad seznamem je k dispozici tlacitko Jen neukonéené, pomoci néhoz
si muzete nastavit, zda se maji v seznamu zobrazovat uzaviené reklamace, ¢i nikoliv.
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Reklamace vydana

Reklamace nakoupeného zbozi u dodavatele je, alespor z pohledu tvorby dokladu, vyrazné jednodussi. Vzorovy scénafr RV — Reklamace
vydana proto obsahuje pouhé tfi stavy: Vystavena, Odeslana a Uzavrena. Jak bylo uvedeno dfive, doklad je idealni vytvofit pfevzetim
z Reklamace prijaté (v pfipadé, kdy predavate k reklamaci zbozi, které pfed tim u vas reklamoval va$ zakaznik) nebo z Dodaciho listu
prijatého i Faktury prijaté (pokud reklamujete zbozi, které jste si nakoupili pro svou potfebu). Pfevzetim dokladu se vytvofi vazba k pu-
vodnimu dokladu a konkrétnimu kusu zbozi.

Mistni nabidka seznamu Reklamaci vydanych obsahuje pod volbou Prevzit do nasledujici moznost tvorby navazujicich dokladu:
Prevodka — zbozi pfevedete napf. na sklad dodavatele.

Dodaci list prijaty (vratka bez vyrizovani) — vyskladnéni zbozi timto typem dokladu je vhodnéjsi v pfipadé, kdy v agendé evidujete zdrojovy
doklad, kterym bylo naskladnéno.

Dodaci list vydany (bez vyrizovani) — zbozi Ize vyskladnit i normalnim dodacim listem.

Objednavka vydana — pomoci tohoto dokladu evidujete reklamované zbozi, které jste odeslali dodavateli (stav Odeslana).

Dodaci list prijaty — timto dokladem si naskladnite zboZi po pfijeti zpét od dodavatele v pfipadé, kdy jste si nevytvofili Objednavku vyda-
nou. Pokud jste si ji vytvorili, dodaci list si vytvorte prevzetim této objednavky.

Po uzavfeni reklamace si mlizete vytisknout sestavu Reklamace vydana — protokol.

TVORBA VLASTNIHO SCENARE A VYUZITI AUTOMATICKYCH AKCI

je automatickymi akcemi tak, aby cely proces zmén stavi a tvorby navazujicich doklad bézel pokud mozno samostatné a minimalizovala
se nutnost mechanické prace zaméstnanct a s tim souvisejici chybovosti. Do takového procesu Ize zaradit i automatické odesilani infor-
macnich e-mailll jak v ramci vlastni firmy, tak i smérem k zakaznikim a dodavatelim. Nastaveni tohoto typu scénare v§ak predpoklada
provést ve vasi firmé podrobny rozbor konkrétnich procesu, analyzovat pozadavky a o¢ekavani, a teprve potom uskutecnit nastaveni
modulu podle vySe uvedeného postupu.

V nasledujicich pfikladech se zaméfime zejména na moznost vyuziti nabidky Automatickych akci v jednotlivych fazich vyfizovani rekla-
maci. Tyto faze se definuji prostfednictvim na miru nastaveného scénare, ktery by mél pokryt vSechny situace, ke kterym maze v dané
firmé dojit.

Odbératelské reklamace

Vyfizovani Reklamaci pfijatych, pravidelné informovani zakaznikl o jejich prabéhu, vycisleni nakladu na jejich vyfeseni a rozliSeni téch,
které jdou na vrub vasi firmy, od takovych, které mizete vyfakturovat zakaznikovi ¢i vaSemu dodavateli, jakoz i ukolovani vlastnich za-
méstnancu a predavani reklamaci puvodnimu dodavateli, to vSe predstavuje pro kazdou firmu zabyvajici se obchodem nebo vyrobou

znaény logisticky problém. Situace, ke kterym pfi tomto procesu bézné dochazi, znazornuje nasledujici diagram:

START

> E-mail odbératel

o piijeti

REKLAMAGNI E-mail reklamagnimu
TECHNIK > technikovi

||

ODESLANI
DOBROPIS DODAVATELI

ZAMITNUTI

ﬂ

Dodavatelska
) Klamace
Expedice rel
zbozi

PREVZETi 0D
DODAVATELE

E-mail odbérateli
o zamitnuti

UZAVRENi

4

I

KONEC
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Scénar reklamace prijaté

Z vySe uvedeného diagramu je jasné, ze vhodné nastaveni scénare je pro spravnou funkénost modulu velmi dilezité. Podle charakteru
vasich ¢innosti si v menu Workflow muzete sestavit jeden univerzalni scénar, kterym budete fesit vSechny pfijaté reklamace (jeho piiklad
vidite na obrazku), nebo si mlzete vytvofit nékolik odliSnych scénafll — pro rlizné partnery (napf. zrychleny reklamaéni proces pro VIP
zakazniky), prodavané vyrobky (zbozi s kratkou dobou exspirace) nebo obchodni postupy (internetovy obchod vs. kamenna prodejna).

V ziloZce Prechody se urci ndvaznost jednotlivych Stavii. V praxi to
znamena pro kazdy z nich definovat, jaké dali kroky Ize podniknout,
a podle toho pro néj jako pro Zdrojovy stav vytvoiit piislusny pocet
pirechodii do dal3ich Cilovych stavii

V z4lozce Obecné staci definovat Druh dokladu

ocesu - karta - o x

2@ Scéna pre
§ 0K - 9 Zpet [} poust | § Pipojt dokument @ |

Obecné stavy  Prechody

Definice procesu

s [f@ ]
Nizey [Redamace et ]
_— : /\ Pro kazdy Prechod

Poznamka

se prostiednictvim
Uzivatelskych roli musi
urdit okruh pracovnikd,
ktef mohou na dokladu
dany krok uskute&nit

§ 0K - 9 Zpet [} poust | § Pipojt dokument @ |

o Opravit | Piidat =
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/ {
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& proc
0 06 -9 2ot e ) it coiument @

£ Stov - kerta - o X

Na Reklamacnim doklaclu, ktery se otevie

i oK - 9 Zpét g} Pouiit | @

V ziloZce Stavy je poticba
vystizng pojmenovat viechny
situace, do kterych se
reklamacni proces miZe dostat
— text z pole Nézev bude

stav

Poznamka

-
Nazey |Reklamaéni technik

zobrazovat variabilni tlagitko

v zadaném Zdrojovém stavu, nabidne Money
piechod jen do téch Cilovych stavi, které jsou
mu ve scéndfi piidéleny — zde tedy reklamacni
technik miZe zboZi odeslat dodavateli, opravit
ho, vymém'f, vratit odbérateli penize & mu
reklamaci zamitnout

Na obrazku uvadime prfiklad scénare, podle kterého se doklad mize (ale nemusi) nachazet postupné v deseti riznych stavech, z nichz
mu bude Money nabizet logické pfechody do nasledujiciho stavu. Je-li na vybér vice moznosti, rozhodne o pfechodu obsluha, pokud vSak
rozhodovani neni nutné, da se pfechod do dal$iho stavu uskute¢nit pomoci Automatické akce. Do tohoto scénafe je zahrnuto i pfedani
reklamace plavodnimu dodavateli zbozi, béhem kterého dojde k vytvofeni Reklamace vydané a pfechod do dalSiho stavu se pak uskutec-
ni az na zakladé vysledku fizeni dodavatelské reklamace:

Prijem reklamace
— Potvrzeni pfijeti e-mailem
— Zamitnuti reklamace

Potvrzeni prijeti e-mailem
— Reklamacni technik

Reklamacni technik

— Odeslani zbozZi dodavateli

— Oprava zboZi

— Vyména zboZi za nové

— Dobropis — vraceni penéz

— Zamitnuti reklamace
Odeslani zboZi dodavateli

— Oprava zboZi

— Vyména zboZi za nové

— Dobropis — vraceni penéz

— Zamitnuti reklamace
Oprava zboZi

— Cekéni na expedici po vyfizeni reklamace

Vyména zboZi za nové
— Cekani na expedici po vyfizeni reklamace

Cekéni na expedici po vyfizeni reklamace
— Uzavreni reklamace

Dobropis — vraceni penéz
— Uzavreni reklamace

Zamitnuti reklamace
— Uzavreni reklamace

Uzavreni reklamace
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Automatické akce

Pokud chcete, aby proces vyfizovani reklamaci bézel maximalné samostatné, je tfeba kazdy scénar doplnit i nastavenim Automatickych
akci. Ve vySe uvedeném scénafi se tak zajisti automaticky pfechod mezi stavy, skladové prevody, pravidelné informovani zakaznika,
tvorba souvisejicich dokladu, prevzeti dokladu do Reklamace vydané, rezervace zbozi uréeného k vyméné, vycisleni naklad na opravu
prostfednictvim Zakazky atd. Pfimo pro Reklamace prijaté je v menu Administrace / Automatické akce nachystana v modulu Sluzby fada
specialnich akci a spolu s nimi samoziejmé vyuzijete i dal$i akce z jinych moduld. Na obrazku vidite pfiklad jedné z automatickych akci,
Nastaveni nasledujiciho stavu, ktera v této konfiguraci zajisti zménu stavu Reklamace pfijaté po uzavreni souvisejici Reklamace vydané.

/\ Poradi Je dileZité pii akcich, které na sebe bezprostiedns navazuji

Jako prvni krok vyberte v poli Objekt Y Pa— S ' i akclch, " : '

seznam, pro ktery akci nastavujete oK - 9 29t ot | @ (spousté]i se ve stejné situaci) — zgjistite sitak, aby se navzgjem
Obecné Udslosts zam,D\::::.ié Poménka ,,VIeP‘fe dbl’halyﬂ
O atrarond |2
Dile zvolte typ Akce — vZechny nize \ Pl Na kart€ Konfigurace si musite definovat parametry
popsané akce najdete v sekci Jiné akce, do J;M }M:‘"""if::""“““m V} pribéhu automatické akce
procesu ale samozi'gjmé miiZete zapajit i Tisk Dy Bl
4 bo Export do XML ——-Tawnn0 i o Fpomm— { B Z N
Faznamune P Aplkovat pouzena [ @ Vbér it ze seamamu [nezadéno W v ok 9 zpm \/ , /

[ - P L Akei Nastavent nasledujicho stavu

Pomoci filtru nebo vybéru skupiny ———

miiZete konfigurovat i tak, Ze propaojite

urcite, pro jaky okruh dokladlii se ma =" ] — vyfizovéni prijatych a vydanych reklamaci
akce uskutecnit it < Do |
/7 Vo RS v st v —,
Po volb& Modulu se v poli Automat ‘ : | oo . L
zobrazi nabidka viech akc, které jsou il Pro lepsi o.rlen’raa je v poli Popis uvedeno podrobné vysvétieni
pro tento modul k dispozici funkénosti prislusné akce

V dal$im textu uvadime prehled vSech akci, které mizete u odbératelskych reklamaci vyuzit. Jedna se o ty, které najdete v sekci Jiné
akce, ale spolu s nimi je samoziejmé k dispozici i Tisk zaznamu a Export do XML.

Modul Sluzby
Aktivita k dokladu — zajisti automatické generovani Aktivit pro reklamacniho technika.

Dobropis reklamovanych poloZek — akce vyhleda nevyfizené Dodaci listy vydané — vratky s vazbou na reklamacni doklad a jejich polozky
prebere do Faktury vydané — dobropisu.

Fakturace zavad — polozky Zavad z reklamaéniho dokladu se pfeberou do Faktury vydané. Témito doklady se zakaznikdm fakturuji ne-
opravnéné reklamace.

Nastaveni nasledujiciho stavu dokladu — akce pfevede doklad do nasledujiciho stavu za pfedpokladu, Ze jsou spinény zadané podminky
(napf. po odeslani e-mailu potvrzujiciho pfijeti reklamace prevede doklad do stavu Reklamacni technik).

Nastaveni poZzadovaného stavu dokladu — v Nastaveni skupin reklamacnich dokladu je mozné aktivovat funkci Nastavit poZadovany stav
automatickou akci. Pokud na dokladu v takové skupiné obsluha zméni stav, eviduje se zatim jen jako pozadovany stav dokladu a pfechod
na novy stav se uskute¢ni az ve chvili, kdy dojde ke splnéni podminky ulozené ve Filtru na karté automatické akce (napf. je doplnén text
do zalozky Interni popis reklamace). Konfigurace se v tomto pfipadé nenastavuje.

Prevod reklamovanych poloZzek — pomoci skladové Prevodky se reklamované polozky pfevedou na reklamacni sklad zadany v konfiguraci.

Prijem reklamovanych polozek — polozky z Reklamace prijaté se na zakladé definice zadané v konfiguraci akce naskladni Dodacim listem
na reklamacéni sklad.

Reklamace vydana z dokladu — akce slouzi k pfevodu Reklamace pfijaté do Reklamace vydané v situacich, kdy chcete reklamaci pfijatou
od vaseho zakaznika predat dal svému vlastnimu dodavateli.

Rezervace reklamovanych polozek — polozky Reklamace prijaté, pro které neni definovana Vyména, se pfevezmou do Objednavky prijaté
— ta zajisti jejich rezervaci tak, aby nemohly byt vydany nékomu jinému.

Vydej poloZzek vymény — polozky uvedené na Reklamaci prijaté v zalozce Vyména se preberou do Dodaciho listu vydaného.

Vydej spotfebovanych polozek — polozky uvedené na Reklamaci prijaté v zalozce Spotfebované polozky se pfeberou do Dodaciho listu
vydaného.

Modul Objednéavky
Zakazka z dokladu — pomoci této akce se pro doklad zalozi Zakazka uréena k evidenci naklad( spojenych s reklamaci.

Modul Ekonomické jadro

S5 Mail automat — podle potfeby si mlzete nastavit automatické odesilani e-mailll o pfijmu ¢i zamitnuti reklamace, dokonéeni opra-
vy apod. Nezapomerite pfitom na karté konfigurace kazdé takové akci individualné nastavit rezim odesilani zprav a v zalozce Zprava
zadat texty a hlavicky e-maill, idedlné s vyuzitim zastupnych znaku.
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Priklad vystaveni a vyrizeni dokladu Reklamace pfijata

Predpokladejme, Ze podle pfedchoziho popisu mate v Money pfipravené seznamy Typy reklamaci a Zptisoby vyfizeni a zejména vhodny
Scénar doplnény nastavenim Automatickych akci. Dale mate v seznamu Reklamaci prijatych tento scénar viozeny do Nastaveni skupiny,
stejné jako Reklamacni sklad a Skupinu objednavek prijatych pro evidenci zavad, spotfebovanych poloZzek a vymén, oboji s vhodnym
nastavenim. Nyni jiz mizete ve chvili, kdy vam zakaznik pfeda reklamované zbozi, vystavit prvni doklad.

Nize uvedeny postup vSak berte pouze jako ilustra¢ni pfiklad ke scénafi, ktery popisujeme v Uvodu této kapitoly. Scénar procest a Auto-

matické akce si samoziejmé mUzete pfipravit zcela libovolné a konkrétni navaznost jednotlivych krokll pak bude vychazet vzdy z tohoto
nastaveni. Postup pfi praci s dokladem tak maze mit nepfeberné mnozstvi riiznych variant.

Predpokladejme tedy, Ze novy doklad vytvofite ve skupiné se scénafem, ktery popisujeme v kapitole Scénar reklamace pfijaté na stran-
ce 9. Nové otevieny doklad vyplrite: vlozte do néj polozku reklamovaného zbozi, idealné prevzetim z puvodniho prodejniho dokladu
(bud volbou mistni nabidky Prevzit do napf. v seznamu faktur, nebo pfimo na karté Reklamace prijaté volbou Pridat dokladem), a déle
zkontrolujte udaje, které ze zakona musi obsahovat Potvrzeni o prijeti reklamace:

Kontaktni udaje zakaznika — do hlavicky dokladu se pfeberou z pavodniho prodejniho dokladu, muzete je tam vSak vlozit i ze seznamu
Firem. Nezapomente na e-mailovou adresu a telefonni Cislo.

Popis reklamace — tuto textovou definici problému uvedte v zaloZce v dolni ¢asti karty. Text se vytiskne v Reklamacnim protokolu i v Po-
tvrzeni o prijeti reklamace.

(jestli bylo zbozi zakoupeno ve vasi firmé, jestli je stale v zaruéni |huté apod.).
Pozadovany zptsob vyrizeni — podle zakona ma zékaznik pravo pozadovat konkrétni zplsob vyfizeni. O skute¢ném fe$eni reklamace
v§ak rozhodne prodavajici, a pokud nedokaze reklamaci vyfesit opravou nebo vyménou, muze zakaznik zvolit slevu nebo vraceni penéz.

Do zalozky Popis reklamace interni mazete pro vase spolupracovniky navic napsat i poznamku o zbozi nebo zékaznikovi, ktera se nikde
nebude zverfejnovat.

Po uloZeni dokladu ve stavu Prijem reklamace se mohou spustit napfiklad nasledujici automatické akce:
* Prijem reklamovanych poloZek — zboZi uvedené na reklamacnim dokladu se naskladni na provozni reklamac¢ni sklad dokladem Do-
daci list prijaty, resp. Dodaci list vydany — vratka.

» Zakazka z dokladu — k reklamaénimu dokladu se vytvofi Zakazka, pomoci které budete moci sledovat naklady na vyfizeni zakazky,
a to jak z hlediska spotfebovaného materialu €i zbozi, tak i z hlediska vynaloZené prace.

Pred uloZenim dokladu Haditkem OK si vyberte néktery ze stavi,
které nabizi variabilni tladitko. Po uloZeni takto nastaveného dokladlu
se spusti automatické akce definované pro doklady ulozené v daném
stavu a zcela samostatné uskutecni viechny poZadované kroky

Pokud doklad vytvoite pievzetim
plivodniho prodejnihio dokladlu,
automaticky se do néj piieberou
vdechny polozky a mezi obéma

Soucasné se doplni i fada dalsich
lclajii, napt. adresa odbératele

dokladly se vytvoii vazba
Potvrzeni o pijeti reklamace RP00037 [T
23 Reklamace piijaté RPO0037 - karta - o x Dodavatel
S0k 9 208 | @ iy Kornce Wpodecany vt il it i [P i o s St e repui. b pye—
Obecné  pripojend dokumenty  Zévady - Spotfebované polofky | Vymény | Vazby dokladd Pozmémka  DPH 60200 Bino-Porava www
e e natens 5
o dokiad [RP00037. REKLPRI X Odbératel | Kon. pifemce | Fakt. adresa i hote
Popis bl © o L Cisto prod. dokladu: i
:> &.prod. dokdadu [FV00001 €. reld. vydané Nézey frmy | Ocbératel BENN T o
Reklamaéni technik Osoba d|) Datum pr. vyrizent: 05122017 Datum vystaveni: 21.11.2017
e Nodn  [xI[3 2ot piet [Osobriodoér  [x |3 Uice [Vaddend's ] Pijemce: Gbrate
Ew— T RN ey - e ‘ I— g e e <=~
Pot. zpdsob vyizeni | Oprava BE] stat = I yiizent I Donithota
S 23 Redamace ot RODDS7 - kats V4 Emaodmermemaie
Do b patby :Z:fmm FOK -9 7pét | @ |} Crimény Korekce Vjpoiet ceny Ot egitacn cislodistrbutor ihu |Potvzeni et -mailem | Popis reamace: b se 5 minut, sk se nabije ukonéi a o | kdy nenijeété pné nsbito (fkonka ukazuje poloprizcinou
Datum vystavent Stedsko | | Obeoé Pipojen dokumenty  Zavady  Spotiebované polofky Vimény  Vazby doiadd Poménka  DPH Petei) o
P rkarace dna N oo o, e | k. s Nazev polotky ZA | tatiog Pocet W)
s, e e it : e ool oot Lo
e jpse
Vyfieniredamace &. prod. dokadu |[FV00001 €. reld. vydané Négey fimy. | Odbératel
» o
] [lodkion XE]  ovebpites [oriodt XS e [
ooy T T remace. [Oprbveing %3] _ zpteo ot piepramisa_[x 3 ot
o Opravit | ) Piidat dokiadem | ) Pridat vybérem 33 Kopirovat X Smazat Po. zpbscb vizeni |Oprava Rl st
o e B po P
it ot E
oot sotminos . o
Dot ystvent [21.11.2017 ol st | =I5 jweso% | o] fooo] o.0]
[Froesretianeee 2riz20r7 2] 2ot [zwoooss (x| [soens 5[] oo 7 o] o]
Erre T TET 5 Covost | S| sm00, 7 1770 73w .
P = = e B s Potvizent o piijeti reklamace
Govire = - . " .
miiZete vytisknout &i odeslat jako
St e i < e A ; prilohu e-mailové zpravy
v o , L Text, ktery obsluha na dokladu zapize do zalozky
Jestlize plivodnf prodejni doklad ! . ! N R
e, , Popis reklamace, se zobrazii v protokolu o pifjeti Formula¥ Potvrzeni o piijeti reklamace
obsahoval i jiné, nereklamované , L
. . L mus{ obsahovat datum pijjeti
polozky, staci je z reklamacniho o . . o
a zakaznikem poZadovany zpiisob

dokladu vymazat; stejné tak se na
karté polozky da zménit mnoZstvi
reklamovaného zboZi

vyfizeni
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Ve stavu Prijem reklamace vam podle scénare variabilni tlacitko na dokladu dal nabidne pfechod bud’ do stavu Potvrzeni prijeti e-mailem,
nebo Zamitnuti reklamace. Pokud zvolite Potvrzeni prijeti e-mailem a doklad ulozite, mohou se timto krokem spustit napf. nasledujici
automatické akce:

» S5 Mail automat — na e-mailovou adresu zakaznika se odesle zprava o zahajeni reklamacniho fizeni s tiskovou sestavou Potvrzeni
o prijeti reklamace v pFiloze.

» Nastaveni nasledujiciho stavu dokladu — doklad se automaticky pfevede do stavu Reklamacni technik.

* Aktivita k dokladu — vytvofi se karta Aktivity pridélena reklamacnimu technikovi, ktera se pfipoji k dfive zalozené Zakazce. Na tuto akci
muZzete opét navazat Mail automat a poslat reklamaénimu technikovi interni zpravu o vytvoreni aktivity.

Nyni je doklad pfidéleny Reklamacnimu technikovi, ktery jizZ ma k dispozici vSechny podklady pro vyfizeni reklamace a na vybér ma
opravu, vymeénu, vraceni penéz nebo zamitnuti reklamace, ev. pfedani pivodnimu dodavateli. Po posouzeni zavady technik ur¢i zpisob
feseni reklamace a vybere jeden z nabizenych stav(:

Oprava zbozi — zde se dal$i postup muze lisit podle udaje v poli Typ reklamace:

» Opravnéna reklamace — v tomto pfipadé ponese naklady na opravu vase firma. Technik by tedy mél doplnit do zalozky Spotfebované
polozky v8echen pouzity materiadl a soucastky a na kartu pfidélené Aktivity také mnozstvi odpracované prace. Vzniklé naklady pak
muZzete po vyskladnéni spotfebovanych poloZzek sledovat prostfednictvim dfive vygenerované Zakazky. Opravené zbozi se da zare-
zervovat prostfednictvim automatické akce Rezervace reklamovanych polozZek, ktera vygeneruje Objednavku pfijatou. Tu je nasledné
mozné prevzit do dodaciho listu ¢i expedi¢niho dokladu.

Neopravnéna reklamace — tyto polozky se eviduji v zalozce Zavady. Pokud jste si na pfisluSné PoloZce katalogu sestavili seznam
nejéastéjSich zavad vyrobku, miZete si nékterou z nich v zaloZce vybrat a ostatni z karty odmazat. Méné Casté zavady Ize do zalozky
vlozit pomoci tlacitka Pridat vybérem. Automaticka akce Fakturace zavad pak mize vygenerovat fakturu, kterou dostane zakaznik
k proplaceni s cenami uvedenymi v zalozce Zavady.

Vyména zboZi za nové — pro tento Ucel na dokladu slouzi zalozka Vymény, kam technik vlozi kartu zbozi, které se bude vydavat zakazni-
kovi. Pfitom se automaticky vygeneruje tzv. delegovana Objednavka prijata, ktera toto zbozi zarezervuje na skladu.

Dobropis, vraceni penéz — na tento stav mizZete navazat automatickou akci Dobropis reklamovanych polozZek, kterou se vygeneruje
Faktura vydana — dobropis.

Zamitnuti reklamace — pomoci akce Mail automat mlzete zakaznikovi poslat zpravu o zamitnuti. Dale Ize navazat automatickou akci
modulu Expedice, pomoci které se vytvori Expedicni doklad pfipraveny pro odeslani reklamovaného zbozi zpét zakaznikovi.

Odeslani zbozi dodavateli — posledni moznosti je pfedat reklamaci k vyfizeni plvodnimu dodavateli, od néhoz jste zbozi zakoupili. V ta-
kovém pfipadé je mozné vyuzit automatickou akci Reklamace vydana z dokladu, ktera po ulozeni Reklamace prijaté vytvori Reklamaci
vydanou a spusti tak novy proces dodavatelské reklamace — dal$i postup v této situaci popisujeme v nasledujici kapitole.

Predpokladejme, Ze se vas reklamacni technik rozhodl zbozi vyménit za novy kus. Do zalozky Vymény tedy pomoci tlaCitka Pridat vybé-
rem vlozi stejnou Polozku katalogu, jaka se vaze k reklamovanému zbozi.

ZboZi vioZené do Pomoci tlacitka VEechny polozky siv seznamu

Polozky uvedené v seznamu vymén oy ooy M
zilozky Vymény Y 5 el vy miiZete zobrazit plny vycet poloZek
i Spofichovand se vztahyjf ke konkrétnimu kusu
&i Spotiebované [ v .
o P . reklamovaného zboZi, ktery mate
poloZky je automaticky ; Lo
i vybrany v roletové nabidce
rezervovano ve skladu
\ Reklamazni protokol RP00037 [T
23 Reklamace piijats RPODO a - o x Dodavatel
i : oes o bt
oK -9 Zpit @ ’5 Cizi mény Vyp(et ceny Oveéit registraéni islo distributora lihu | Vymgy oii za nové |~| Pifdat do adresare J ‘Drobného 555/49 Fax: Odbératel
Chet oo ety 2ty Spotehovnt Al VimEns gy coinc_pos V4 S o scionile e o
vibérpobrek [1Mobl 4 *) [ v
Eni Vymény .
nglamacm 4 Opiavit. 1) Prcat hirem X Smazat |[] 5. 2 Legenda | irové ety (G prod dldadu: 110000 ot
ik mez i T S T s i vt vymo Cuumptis 211207 Ot 2571207
technik miZe za i ey bl e e e D i oo S
uréify’ch Ok.OIVIOSﬁ @ Zdroj 1 1.0000 ks 21,00 Bez dané 0,0000 Prisluensti. 21112017 21112017 [} [} Typ reklamace: Oprévnérd Piijemce: Odbératel
Zpiisob piijeti: Osobni odbér Vzdlen 5
S, - — i ani: P 2 DolniLhota
2volit jiny ZP'; sob &3 Reklamace prjats RPOOU37 - orta Zpisobpiatoy: — <
LI OK -9 Zpét | @ | Ciimény Korekce Vjpotet ceny Ot regitacni el distrbutora ihu | Cekinina expedic povyizenireklamace || it d oA IS e Emailodberstel@maic
vyfizeni, nez b ot dcumaty | ety | Splsvnd ok | Vi | e do ok o i iminazoes
. ) : § N it ek sk, oikcnni it
P Giso dodad [RP00037 T Odbératel | Kon, prjemce | Fakt, achesa pscty
zakaznik Corod cokas [0 | Cored e Nizey fimy |Ocbératel Nizev poloziy = | Katalog Pocet MJ
Reklamaéni technik Osoba
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Text uvedeny v zloZce
Vigécifentl relclamaci se V menu Agenda / Nastaveni tiskovych

vytiskne v reklamacnim sestav si podle potieby miZete vytvoiit
protokolu viasthi podobu reklamacniho protokolu
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Po ulozeni dokladu ve stavu Vyména zbozi za nové si napfiklad mizete nastavit spusténi téchto automatickych akci:

* Mail automat — odbérateli odesle e-mailovou zpravu s informaci, Ze si zbozi ma pfijit vyzvednout. Soucéasti zpravy maze byt napf. re-
klamacni protokol.

« Nastaveni nasledujiciho stavu dokladu — doklad se automaticky prevede do stavu Cekéni na expedici po vyfizeni reklamace.

* Vydej polozek vymény — pro polozky uloZzené do zalozky Vyména se vytvoli Dodaci list vydany. Akci muzete nastavit tak, aby se spus-
tila po fyzickém vydeiji zbozi, tedy ve chvili, kdy si zadkaznik odebere zbozi a obsluha doklad pfevede do stavu Uzavreni reklamace.

o Pokud zakaznikim posilate zbozi zpét postou, muzete si ve Scénari procesti vytvorit také stav Expedice. Na tento stav se pro doklady, které maji v poli Zpisob odeslani
zadano Prepravni sluzba, daji navazat automatické akce modulu Expedice uréené pro vytvoreni expedi¢niho dokladu ¢&i tisk Stitku na balik. K expedi¢nimu dokladu
muzete také pfipojit pfislusnou Zakazku.

Po osobnim pfedani nebo potvrzeni pfepravni sluzby, Ze zbozi odevzdala odbérateli, uz staci doklad ulozit ve stavu Uzavieni reklamace.
Prostfednictvim pfipojené Zakazky pak muzete zjistit Castku, kterou vas vyfizeni reklamace stalo.

Dodavatelské reklamace

Postup pfi podani Reklamace vydané je vyrazné jednodussi — dodavateli pouze odevzdate vadné zbozi a pak uz jen Cekate, jak si s po-
ruchou poradi. Pro obchodni firmy je vSak dllezité tento proces maximalné automatizovat s ohledem na pfijaté reklamace, jejichz vyfizeni
Casto spécha a pritom zavisi na rychlosti vyfizeni reklamace vydané smérem k puvodnimu dodavateli zbozi. Vyrobni firmy také u doda-
vatell ¢asto reklamuji nakoupené soucastky ¢i material — i pro né je dulezita rychlost vyfizeni reklamace. Situace, které u dodavatelské
reklamace mohou nastat, vyjadfuje tento diagram:

START
Py E-mail dodavateli
ODESLANi  |---» o odesléni
Cekani na vyfizeni
A A Y
| ZAMITNUTI | OPRAVA | VYMENA | | DOBROPIS

»| PREVZETI |-«

KONEC

Scénar reklamace vydané

Scénare pro Reklamace vydané sestavite naprosto stejnym zplsobem jako pro Reklamace prijaté. Do pole Druh dokladu je tfeba doplnit
Reklamacni doklad vydany, poCet moznych stavi a pfechodd mezi nimi je samozfejmé o néco mensi:

Vlystaveni reklamace

— Odeslani reklamace dodavateli
Odeslani reklamace dodavateli

— Cekani na vyfizeni dodavatelem
Cekéni na vyfizeni dodavatelem

— Oprava zboZi

— Vyména zboZi za nové

— Dobropis, vraceni penéz

— Zamitnuti reklamace

Oprava zboZi
— Uzavreni reklamace

Vyména zboZzi za nové
— Uzavreni reklamace

Dobropis, vraceni penéz
— Uzavreni reklamace

Zamitnuti reklamace
— Uzavreni reklamace

Uzavreni reklamace

Vydano v dubnu 2018 © Solitea, 2018
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Konkrétni Scénar procesu musite opét zadat ve vSech skupinach vytvofenych v seznamu Reklamaci vydanych na karté Nastaveni skupi-
ny. Déle je v nastaveni vhodné zadat dalSi parametry, jako je Reklamacni sklad, Pozadovany zp(isob vyfizeni reklamace atd.

Automatické akce

Také u dodavatelskych reklamaci by mélo nastaveni automatickych akci vychazet z potfeb a zvykd firmy vasi i firem vasich dodavatelu.
Rada akci je urdena k propojeni dodavatelskych a odbératelskych reklamaci tak, aby se co nejispornéj$im zptisobem zjednodusil proces
prebirani a doslo tak k maximalnimu urychleni pfi vyfizeni pfijatych reklamaci, které prfedavate k feSeni vaSemu dodavateli. Vyuzijete
pfitom vétsinu akci, které jsme predstavili u Reklamaci prijatych.

Modul Sluzby
Nastaveni nasledujiciho stavu dokladu — akce prevede doklad do nasledujiciho stavu za pfedpokladu, Ze jsou spinény zadané podminky.

Nastaveni poZadovaného stavu dokladu — v Nastaveni skupin reklamacnich dokladu je mozné aktivovat funkci Nastavit poZadovany stav
automatickou akci. Pokud na dokladu v takové skupiné obsluha zméni stav, eviduje se prozatim jako pozadovany stav dokladu a pfechod
na novy stav se uskute¢ni az ve chvili, kdy dojde ke spInéni podminky uloZzené ve Filtru na karté automatické akce. Konfigurace se v tomto
pfipadé nenastavuje.

Objednani reklamovanych poloZzek — reklamované polozky, které byly pfedany dodavateli, se eviduji Objednavkou vydanou.
Prevod reklamovanych polozek — pomoci skladové Prevodky se reklamované polozky pfevedou na sklad zadany v konfiguraci.

Vydej reklamovanych polozek — reklamované polozky pfedané dodavateli se na zakladé definice zadané v konfiguraci akce vyskladni
Dodacim listem.

Vlyfizeni objednavek reklamovanych polozek — systém vyhleda vSechny Objednavky vydané s vazbou na Reklamaci vydanou a v hlavic¢ce
jim nastavi znak Vyrizeno. Konfigurace se v tomto pfipadé nenastavuje, ale vybér reklamacnich dokladd muzete vymezit prostfednictvim
filtru.

Modul Objednavky
Zakazka z dokladu — pomoci této akce se pro doklad zalozi Zakazka ur€ena k evidenci naklad(i spojenych s reklamaci.

Modul Ekonomické jadro

S5 Mail automat — podle potfeby si muzete nastavit automatické odesilani e-maill o zménach stavu reklamace. Vhodnym nastavenim tex-
th v konfiguraci akce, véetné vyuziti zastupnych znaka, si napf. zajistite, Ze vasi dodavatelé budou informovani o odeslani zbozi k oprave.

Priklad vystaveni dokladu Reklamace vydana

Pokud se rozhodnete uplatnit u svého dodavatele reklamaci na vyrobek zakoupeny pro potfeby své firmy, novy doklad si v menu Rekla-
mace / Reklamace vydané muizete zalozit obdobnym zpusobem jako u pfijatych reklamaci. V nasem prikladu se v§ak budeme vénovat
vyfizeni reklamace, kterou u vas uplatnil vas zakaznik a kterou chcete obratem predat svému dodavateli. V takovém pfipadé mate jiz
vytvoreny doklad Reklamace prijata, ktery ze stavu Reklamacni technik pfevedete do stavu Odeslani zbozi dodavateli.

23 Reklamace piijaté RPO0D16 - karta - o x
: 0K ) Zpit | @ i Cizfmény Korekee Vypocetceny Ovéfi o J
¢ époay vineny =7 Mezi obéma doklady se
: vytvori vazba
e [oE e
=
. , - |
Po prevedeni Reklamace —— < o [T ‘
fijaté do stavu Odeslani [ =& P
Pl bo¥ dodavateli oty =B Do Reklamace vydané staci
rorotmosts s Lo, f
zboZi dodavateli se s } = - doplnit pouze Dodavatele
v, s z Zaka: ZAK 0011 ) ) )
proces vyrizeni P"Uafeho st | So000] X Y AT
H— 5 cx o[ 350000] s 7]
dokladlu prerusi a systém — = =
»Ceka" na vysledek o
s ’ - F Korekee Ove foralihu_Vystavens - Piidat do adresare |
vyfizeni reklamace S = e
vydané E'—e_ = s [ e / e [ o
& zim s . o e wl ]
P e
)
: e
Zpsob platby -
oot S s —
oo < svedsto | o00] o0 00|
s <] 2aita ko011 o00] o00] o]
o D Cevest | 3500,00] sio0] 75.]
550000 w550 7]
P T
Automaticks akce zgjist, Ze
R'ek_lamace vydané pFebere véechny 4, Opravit 1) Piidat dokiadem [ Piidat vybérem 32 Kopirovat, X Smazat | (3], 22 Legenda | Ostatniksly =
" = N R R N
N M = . = :
polozky a dalsf potiebné idaje | - T =
z Reklamace piijaté J/\

Vydano v dubnu 2018 © Solitea, 2018



Money S5 Reklamace

Pro Reklamace prijaté ulozené ve stavu Odeslani zbozi dodavateli |ze nastavit tyto automatické akce:
* Reklamace vydana z dokladu — pfevzetim polozek se vytvofi doklad Reklamace vydana — jeho Cislo vidite v zalozce Vazby doklad(.
* Prevod reklamovanych poloZek — zbozi pfevedete na sklad, kde evidujete zbozi uréené k pfedani dodavateli.

Nyni se podivejme na automaticky vygenerovany doklad Reklamace vydana, ktery je ve stavu Vystaveni reklamace. Zkontrolujte si na
ném vstupni Udaje — adresni Udaje, Zplisob odeslani/prijeti zbozZi, PoZadovany zptisob vyfizeni, Datum odeslani apod. Je-li véechno
v poradku, ulozte jej ve stavu Odeslani reklamace dodavateli. Po uloZeni se mohou spustit napfiklad akce:

* Vydej reklamovanych poloZek — pro zbozi se vygeneruje Dodaci list vydany, resp. Dodaci list prijaty — vratka.

« Objednani reklamovanych polozek — zbozi, které je fyzicky u dodavatele, se po vyskladnéni eviduje v Objednavce vydané.
» S5 Mail automat — akci si mizete nastavit tak, aby dodavateli ode$la zprava s upozornénim, Zze mu posilate zboZzi k opravé.
« Nastaveni nasledujiciho stavu — doklad se automaticky prevede do stavu Cekani na vyfizeni dodavatelem.

Pak jiz staci jen pockat na reakci dodavatele. Pfedpokladejme, Ze po néjaké dobé zbozi opravil a poslal vam ho zpét. Stav na dokladu
Reklamace vydana tedy zménite na Oprava zbozi a doklad ulozite. Pro tento krok Ize nastavit automatické akce:

« Nastaveni nasledujiciho stavu — souvisejici Reklamace prijata se automaticky pfevede do stavu Oprava.
» Nastaveni nasledujiciho stavu — sou¢asné muzete Reklamaci vydanou prevést do stavu Uzavreni reklamace.

Dalsi postup (napt. odeslani e-mailu zakaznikovi) jiz spada do vyfizovani Reklamace prijaté a najdete jej popsany v pfedchozi kapitole.
Vzhledem k tomu, Ze mnozZstvi automaticky generovanych dokladi je v takovych pfipadech znaéné, doporucujeme k orientaci mezi nimi
v nahledu Detail(i k seznamu vyuzivat zalozku Vazby doklad(i.

- o x

Objetnivky  Zokicky Bpedice Majetek  Persorastiba Midy  Knhojid  Wordlow T Seanamy  Pomicky Prodejnimits  Adminstrace
Reklamace  Navigace  Nipovida

g N
otdoted X Soct &3~ B Byr £ 7 3 Obnort (- ] %32 Lognds [Aiinicbdon | enneskonéed |

[ T redanace | Cido podenio dokiods | Datumodeskini | Datumgdpokldanéh izent
Owboind  RPO0S T 207 A
Opravda ekamainintechien. _ O
Optavda eklamaénintechken... O
e
o

8 e i i— U kazdého dokladu vidite jeho
= = prredchidce i nasledovaiky
Oba seznamy e \ - : 7|
reklamacnich doklad o || || B > (g
nabizeji v zaloZce T ) g S|

Vazby dokladi

= (o e
L Hasd Hamidodatel

Il

e —
neocenitelny piechled o s N R -
Sech iseiicich () e -G Opvi B- o v 2 oo - 5] 2 Legends [Aiiiabdensemnestontens] J
viech souvisejicic = e e Navigitor ,
dolf.la di e e - Money zobrazi
Broen — avan - anan také typ vazby mezi
ob&ma doklady
"""""""""" < g
. ’ , s b B | Doklady si miZete
Vétzina uvedenych dokladii vznikla =7 HEE" . vy o
. v L > e B | iv zdloZce oteviit
bez zasahu uZivatele vygenerovanim v ditovat
, L . o — o D a editova
pomoci automatickych akei — | =% &7 )| || R | e | B |
|l
- Nastavitjako aktudini
L Jzaay] L - | Nacist sbylé vazby
REKLAMACE [1.810.5065] \SQLEXPRESS | 05042018 Administritor Cilo doklad: RPODO2D |8 )| Oznacench zamafni 0249 Verse: 18105063 RCT e

V pipads potteby je viak mozné volbou
mistni nabidky Prevzit do piimo ze
zélozky ruéné vytvofit navazujici doklad

Vydano v dubnu 2018 © Solitea, 2018

v

=

[3 | Obnovit
Zslohova faktura piijats (s vyfizovanim) &

=g

Pevait do

Faktura pfijata (bez Eisla objednavky) Najit v seznamu

o

Prodejea prjata
Zalohov faktura pijats (bez vyizovéni)
Dodac st pijaty

Vjrobka

Faktura prjats

15



Volejte zdarma: 800 776 776

obchod@money.cz
IMEDE Brno Liberec Bratislava Presov
Rubeska 215/1 Drobného 555/49 1. maje 97/25 Plynarenska 7/C Kupelna 3
tel.: +420 244 001 288 tel.: +420 549 522 511 tel.: +420 485 131 058 tel.: +421 249 212 323 tel.: +421 517 732 908

WWWw.money.cz ¢ SOLITEA



