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Money S5 Telefonni Ustfedna

Co NABIzi MODUL TELEFONNi USTREDNA

ERP systém Money S5 obsahuje fadu nastroju uréenych pro podporu obchodu a sluzeb, jejichz kli€¢ovou &asti je fizeni vztahl se zakaz-
niky obsazené v modulu CRM. Funkcionalitu tohoto modulu vyznamné rozsifuje pravé modul Telefonni Ustredna, ktery podporuje pfimé
napojeni systému na digitalni Ustfednu. Modul je uréeny pro firmy, které potrebuji obslouzit vétsi pocet zakaznik(i za co nejkrat$i dobu.
Je tedy vhodny pro spoleénosti provozuijici:

* informacéni call centra

* servisni call centra
 prodejni centra

* linku zékaznické podpory
* linku technické podpory

Modul je také vhodny pro firmy se samostatnymi ¢i propojenymi poboc¢kami a pro podniky s vétsim poctem zaméstnancu.
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HLAVNiIi FUNKCE MODULU
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Identifikace volajiciho

Operator zjisti dulezité informace o volajicim je$té pred tim, nez pfijme telefonniho hovor. Systém se da konfigurovat tak, aby se zobrazily
kli¢ové informace odpovidajici potfebam a provozu firmy — naptiklad pfehled pohledavek, stav predplatného na maintenance ¢i podporu,
objem prodeje, datum posledniho hovoru apod.

Dashboard

Konfigurovatelny operatorsky panel zobrazuje veskeré dostupné informace o hovorech a nabizi funkce vhodné pro préaci operatora. Uget
operatora v Telefonni ustfedné je propojeny s nastavenim uzivatelskych prav v ERP systému Money, které vymezi, co vSechno se pfihla-
$enému uzivateli mGze (respektive nesmi) na panelu zobrazit.

Operatofi se mohou dynamicky pfihlasovat a odhlasovat a sou¢asné maji k dispozici online statistiku o po¢tu hovort ¢ekajicich ve fron-
tach, do kterych jsou pfihlaseni. Po pfijeti hovoru program automaticky otevre kartu Aktivity, do niz se da zapsat zaznam o hovoru. Ope-
rator si mize nastavit automatickou pauzu, kterou mu program ponecha pred pfijetim dal$iho hovoru, aby mél dostatek ¢asu pro kvalitni
vytvofeni zaznamu o pfedchozim hovoru.
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Fronty

Fronty zavedené do Telefonni ustfedny |ze spravovat i v ERP systému Money. Daji se nad nimi nastavit kontrolni funkce, které zaruéi,
aby byl zakaznikim k dispozici vzdy alespon jeden operator — pokud se operator odhlasuje z fronty jako posledni, program jej na tuto
skute€nost upozorni, pfipadné mu odhlaSeni odmitne.
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CRM karta

Po pfijeti hovoru se operatorovi zobrazi CRM karta, plné pfizplisobena pozadavkim firmy. Daji se na ni zobrazit libovolné informace
z ERP systému Money, napfiklad prehled pohledavek ¢i probihajicich zakazek, nevyfizené pfijaté objednavky a dalsi definovatelné detaily

o volajicim.
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Telefonni tstfedna eviduje historii vSech hovor( a podporuje automatické nahravani, které je mozné volitelné zapnout pro vSechny hovory,
nebo jen pro hovory ve vybranych frontach. Nahravky se ukladaji a archivuji u vzniklé Aktivity a je mozné si je kdykoliv prehrat. PFistup
k nahravkam pfitom disledné oSetfuji pfistupova prava a je tak vylouceno jejich neopravnéné uziti.
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Prehrat

Stahnout

IVR systém (Interaktivni hlasova odezva)

V neposledni fadé modul podporuje vytvofeni sofistikovaného IVR systému, diky kterému muze firma svym zakaznikim nabidnout pre-
hledny hlasovy rozcestnik s vybérem moznosti. Timto zplsobem se volajici vzdy snadno a rychle dostane k informaci, kterou potfebuje,
a firma tak docili maximalni efektivity telefonni Ustfedny. IVR stromy je mozné fetézit a da se vytvofit komplexni systém hlasového menu,
ktery odpovida konkrétnim obchodnim potfebam firmy. Informace o pouzitych volbach volajicich zakaznikd se zaznamenavaji a Ize z nich
sestavit statistické reporty, diky kterym se firma dozvi, jaké volby IVR zakaznici nejCasté&ji pouzivaji nebo kolik z nich stromem nedokazalo
projit a pfed¢asné zavésilo. Tyto informace se pak zpétné daji pouzit pro optimalizaci IVR stromu.
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